AMAC

Bu politkanin amaci; MEDIPOL Grup kurumlannin BT servis ydnetim sistemi
prensiplerini tfanimlaomak ve bu prensiplere Ust yonetimin verdigi destegdi ifade
etmexktir.

SORUMLULUK

BT Ust Yonetim

Servis Yonetimi Politikasinin sirket inhfiyaclanni karsilar nitelikte bulunmasindan ve
politikanin uygulanmasi icin gerekli destek ve gdzetimin saglanmasindan, degisiklik
gerektirebilecek durumlarda gdzden gecirimesinden sorumludur.

Kurum BT Yoneticisi

BT Yd&neticisi, BT Servis Yénetim sistemi Politikasinin sirket ihtiyaclanni karsilar nitelikte
kurgulanmasindan, uygulanmasi igcin gerekli destek ve godzetimin saglanmasindan
sorumludur.

TUm BT Personeli
BT Servis Yonetim Sistemi Politikasinin gereklerinin gdrev alanlannin  gerektirdigi
bicimde yerine getirmekten sorumludur.

KAPSAM

Bu politikanin kapsami tUm organizasyondur.

POLITIKA

e BT Servis Yonetiminde uluslararasi standartlan yakalamak icin ITIL Servis Yonetimi
standartlan esas alinir.

e s birimlerinin cagn acabilmeleri icin gerekli kanallar olusturulur.

o Kritiklik seviyelerinin belilenmesinde is birimlerinin asil faaliyetlerinin sGrdUrilmesi
esastir.

e Destek faaliyetleri kayit altinda, performansi izlienerek gerceklestirilir.

e Erisilebilirlik ile ilgili MEDIPOL Grup bilgi islem altyapisinin, bilgi islem hizmetlerinin ve
bilgi islem destek organizasyonunu optimize etmek, MEDIPOL Grup'nin faaliyet
hedeflerini karsilayacak optimum bir kullanilabilirlik dUzeyi olusturmak hedeflenir.

e Bilgi islem altyapi isletim ve hizmet maliyetlerinin tespit ediimesi ve dizenli olarak
ydnetime raporlanmasi saglanir.

e Cagn (Olay) Yonetimi Sureci ile cagrinin sisteme girilmesi, dnceliklendiriimesi, 1.
Seviye mudahalenin yapiimasi, gerekiyorsa aktarimasi ve cagryl séz verilen
(s6zlesmelerle belirlenmis) sUrede c6zUme ulastinimasi saglanir.

e Problem Yénetim Sireci le MEDIPOL Grup'un BT altyapisi icerisinde, probleme
ddénusen olaylarn kalici ¢ézOmU saglanir.

e Degisiklik Yonetim Sireci ile MEDIPOL Grup'un Bilgi islem altyapisinda yapilacak
tOm degisikliklerin standart metod ve prosedurlerin kullanimi ile verimli ve hizli
bicimde gerceklestirimesi ve kayit altina alinmasi saglanir. Yapilan degisimin
sonucunda gerekli ise sUrec degisikliklerine gidilir.

e s Surekliligi Sireci ile BT altyapilarninda ortaya cikabilecek bir kesinti durumunda,
hizmeti &nceden belilenmis sureler icinde tekrar kullanilabilir duruma getirmek ve
MEDIPOL Grup'nin BT altyapilanni strekli calisir halde tutmak hedeflenir.



e Kapasite Yonetim Sureci ile MEDIPOL Grup'nin bilgi islem alt yapisini olusturan
bilesenlerin  (kaynaklarn) yoénetimi saglanir. Kaynaklann sUrekliligi ve yeterli
seviyede tutulmasi icin gerekli tedbirler ve sUrecler isletfilir.

¢ Konfigirasyon ve Envanter Yonetim Sureci ile Sorumluluk altinda bulunan tUm BT
kaynak ve ekipmanlann ve konfigUrasyon ogelerinin kayit/kontrol altinda
tutulmasi saglanir.

YAPTIRIM

Bu politikaya uygun olarak calismayan tUm personel hakkinda Disiplin Proseduri
hUkUmleri uygulanir.



